（様式１０）
システム導入後の保守・サポート体制

	１　クラウドサービスの不通による業務停止から復旧に至るまでの体制について

	




	２　システム不具合、誤操作による業務停止から業務再開に至るまでの体制について

	




	３　突発的な制度改正等における体制について

	




	４　システム操作に関する問合せ等に対するサポート体制について

	




	５　定期的な保守・サポート体制について

	




	６　その他（上記以外に、安心かつ迅速な保守・サポート体制を構築いただける場合等）

	





※保守・サポート体制について、具体的に記載すること。また、所要時間を必ず記載すること。
※回答欄が不足する場合は、適宜追加すること。
